«Als global tatiges Unternehmen bendtigten wir fir die Implementierung von SAP
Business One einen fahigen Partner. Die coresystems hat uns mit ihrer Erfahrung auf
internationaler Ebene, speziell in Asien, Uberzeugt.»

Maurizio Zaugg,
Director Operations

Case Study
Transparenz
von Flawil bis Tokio.

Mit einer kleinen Glasblaserei am &stlichen Rand der Schweiz be-
gann die Erfolgsgeschichte eines Unternehmens, das heute zu den
weltweit filhrenden Entwicklern und Herstellern von Laborgeréaten
gehért. Auch geografisch ist die BUCHI Labortechnik AG Uber viele
Grenzen hinausgewachsen. Inzwischen verteilen sich mehr als ein
Dutzend Tochtergesellschaften iber die umliegenden européischen
Lander und rund um den Globus. In dieser starken Présenz griinde-
te zugleich die Problematik: Die lokalen Arbeitsprozesse verliefen
allzu divers und erschwerten Transparenz und Effizienz auf der glo-
balen Ebene. Ein einheitliches Managementtool war gefragt — SAP
Business One war die Antwort. Als Implementierungspartner wahite
die BUCHI-Gruppe Coresystems.

Ziele

Will man die Marktaktivitditen mehrerer Unternehmensstandorte
miteinander vergleichen, zueinander in Beziehung setzen und sys-
tematisch steuern, ist eine gewisse strukturelle Einheit erforderlich.
Genau diese interne Kohérenz fehlte bei der BUCHI-Gruppe. Die
unterschiedlichen CRM- und ERP-Softwares, die in den Verkaufs-
und Servicegesellschaften im Einsatz waren, verhinderten die
gewlnschte unternehmerische Transparenz. Auch das Gruppen-Re-
porting erwies sich immer wieder als allzu komplex und aufwéndig.
Mit dem Managementtool SAP Business One wollte die Geschéfts-
leitung der Firma BUCHI die teuerung ihrer Geschaftsprozesse op-
timieren. Die Implementierung des neuen Systems betraf zahlreiche
Schnittstellen bei rund 300 Anwendern weltweit.

BUCHI Labortechnik AG

Seit 75 Jahren zahlt BUCHI zu den welt-
weit fihrenden Anbietern von Labortech-
nologie fir Forschung und Entwicklung,
Qualitatskontrolle und Produktfertigung.

Zu dem breiten Spektrum von Branchen,
das Buchi bedient, gehdren unter ande-
rem die Pharma-, Chemie-, Nahrungs- und
Futtermittelindustrie sowie der Bereich Um-
weltanalysen und die akademische Welt.

Mit unseren Lésungen fur Verdampfung in
Laboren, industrielle und parallele Ver-
dampfung, Sprihtrockner, Schmelzpunkt,
praparative Chromatographie, Extrakti-
on, Destillation und Aufschluss, Dumas
und NIR-Spektroskopie erfullen wir die
héchsten Anforderungen unserer sehr
anspruchsvollen Kunden weltweit.
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Umsetzung
Adresse
Coresystems Uberzeugte dank ihrer Erfahrung mit Implementa-

tionen im internationalen Umfeld und insbesondere auf dem asi- BUCHI Labortechnik AG
atischen Kontinent, auf dem auch die BUCHI-Gruppe mehrfach Meierseggstrasse 40
vertreten ist. Der Zeitrahmen fir die Implementierung von SAP B1 9230 Flawil

und MS Dynamics CRM als ,Buchi Business Platform“ (BBP) war

eng gesteckt (Marz 2012 bis Ende 2014) und erforderte von den www.buchi.com

zahlreichen involvierten Personen enorme Effizienz und viel Flexi-
bilitat. Die grosste Herausforderung des Projekts bestand darin, die
angestrebte Standardisierung durchzusetzen und gleichzeitig lokal
alle notwendigen Anforderungen zu berucksichtigen. Die vielen
verschiedenen Schnittstellen und personellen Ressourcen, die es
zu koordinieren galt, erhéhten die Komplexitat. Die kompetenten
Spezialisten von Coresystems konnten die jeweiligen Anforderungen
an die Ubergreifenden Prozesse mit gezielten Anpassungen erflllen
und die unstabilen Schnittstellen korrigieren. SAP B1 erwies sich mit
kleinen Erweiterungen auch als ideale Lésung fur den neu erdffne-
ten Produktionsstandort im indischen Surat.

Nutzen

SAP Business One zusammen mit dem Coresuite Cube ermdglicht
es BUCHI, seine Marktintelligenz nachhaltig zu optimieren. Monats-
Reportings sind jetzt zeithah umsetzbar. Die logistischen und finan-
ziellen Prozesse der Verkaufs- und Servicegesellschaften wurden
vereinfacht. Generell sind die Verkaufs- und Servicegesellschaften
heute besser in die BUCHI-Gruppe integriert. Die von Coresystems
implementierte Lésung hat der BUCHI-Gruppe jene Datentranspa-
renz gebracht, die das weltweit tatige Unternehmen anstrebte.

Uber Coresystems AG

Die Coresystems AG mit Hauptsitz in Zirich, Schweiz, entwickelt innovative Apps und Cloud-L&sungen, die Unternehmen
helfen, ihre Geschéftsprozesse und ihren Kundenservice effizienter zu gestalten. Mithilfe von Al und Machine Learning hebt
Coresystems den Field-Service von mittelstdéndischen und grossen Unternehmen auf ein neues Level. Die fortschrittliche
Plattform von Coresystems hilft Kunden dabei, Kosten zu sparen und ihre Service-Performance und Betriebsablaufe zu ver-
bessern, indem sie die Ursachen von Problemen identifizieren, bevor ein Servicetechniker vor Ort beim Kunden eintrifft.

www.coresystems.ch



