«Statt in manuelle Administration, investiere ich lieber in den Aussendienst.
Die Reaktionen der Kunden sind durchweg positiv. Dass ein KMU wie die Brand-
schutz Ettiswil AG in eine moderne SAP Ldsung investiert hat, wurde mit Respekt

aufgenommen.»

Stefan Bucheli,
Geschaftsleiter

1 O 0 O O O H a n dfe u e r- Die Data Unit AG ist ein Informatikunter-

nehmen, welches 1974 mit Sitz in Sursee

I 6sc h e r m it e i n e m KI i c k gegrindet wurde und seither erfolgreich

und auf hohem Niveau Dienstleistungen im
H G 'ff IT-Bereich erbringt. Unser Haupttatigkeits-
I m rl n gebiet liegt in der Entwicklung, Einfihrung
und Wartung von Geschéftslésungen. Als
Ausgangssituation fihrendes SAP Business One Compe-
tence Center ist die Data Unit AG de ideale
Die Brandschutz Ettiswil AG z&hlt Private, Firmen und Feuerwehren Partner fiir Handels-, Dienstleistungs- und
zum Kundenkreis. Das Unternehmen handelt mit Brandschutztech- Fertigungsunternehmen.
nik, bietet Service an Handfeuerléschern und produziert Schlauche.
Es war das Ziel von Stefan Bucheli, Inhaber der Brandschutz Et-

tiwswil AG, das Unternehmen fiir die nachste Generation zu digitali- DATA
sieren. UNIT.
Herausforderung

Die Brandschutz Ettiswil AG hat taglich 14 Servicetechniker Adresse & Kontakt

schweizweit im Einsatz. lhre Arbeit gab den Anstoss, die internen

Prozesse zu Gberdenken. Servicerapporte in dreifacher Ausfiihrung, Roger Wipfli

die vom Backoffice abgetippt wurden — das musste effizienter l6sbar COO / Geschaftsleitung
sein. Stefan Bucheli horte von der Software SAP Field Service Ma- Roger.Wipfli@dataunit.ch

nagement. Er stellte aber fest, dass sie nicht mit dem bestehenden DATA UNIT AG
ERP-System kompatibel war, und wandte sich an die DATA UNIT Surentalstrasse 10
AG: «Es muss doch eine integrierte Losung fur alle Bereiche des 6210 Sursee
Unternehmens geben!» www.dataunit.ch
Lésung

SAP Business One — die SAP Softwarelésung fur KMU — I6ste die
bestehende Unternehmenssoftware ab. Flir den Aussendienst wur-
de das Modul SAP Field Service Management integriert. Heute sind
die Servicetechniker mit Tablets unterwegs. Die Administration spielt
jedem Techniker einen Monatsvorrat an Arbeit auf sein Tablet.



Der Techniker besucht die vorgangig avisierten Kunden, nimmt die __
Wartungsarbeiten an den Handfeuerléschern vor, rapportiert vor Ort
auf dem Tablet die geleisteten Arbeiten und nimmt allféllige Muta-

tionen wie beispielsweise einen Standortwechsel online vor. Der Seit 60 Jahren webt die Brandschutz Ettis-
Kunde quittiert die Arbeiten digital und erhalt sogleich eine E-Mail xgrﬁe Jﬁgrllr']%hu;L:Qgsi?‘?éggge“fﬂgrv\z;’g’
mit dem Arbeitsrapport. Zeitgleich wird dieser ans Buro der Brand- mittlerweile iiber 100 000 Feuerldscher.
schutz Ettiswil geschickt, kann nochmals kontrolliert und anschlie- Um die Firma mit heute 38 Mitarbeitenden
ssend verrechnet werden. Fir Stefan Bucheli die perfekte Losung. fiir die Ubergabe an die vierte Familienge-

Mehrwert neration fit zu machen, digitalisierte Stefan
Bucheli sein Unternehmen.

Der Inhaber und Unternehmer Bucheli kann heute jederzeit auf aktu-
elle Daten zugreifen, die Umsatzzahlen kontrollieren und schnell auf
sich &ndernde Gegebenheiten reagieren. Nach der Schulung waren
auch die Mitarbeiter euphorisch: Die Aussendienstler — Handwerker
— sind stolz, mit moderner Technik unterwegs zu sein. Neu ist auch,
dass heute alle Feuerldscher erfasst sind und ihre Historie jederzeit
abrufbar ist. Auch der Innendienst freut sich iber moderne Arbeits- BRANDSCHUTZ

mittel, welche die Qualitat des Kundenservice gesteigert haben UV ETTISWIL AG

und beispielsweise die Offertstellung in kirzester Zeit erméglichen.

rocess.

Brandschutz Ettiswil AG
Willisauerstrasse 21
6218 Ettiswil

Lésungen im Einsatz

www.be-ettiswil.ch

SAP Field Service SAP Business One Coresuite
Management

Uber Coresystems AG

Die Coresystems AG mit Hauptsitz in Zurich, Schweiz, entwickelt innovative Apps und Cloud-Lésungen, die Unternehmen
helfen, ihre Geschéftsprozesse und ihren Kundenservice effizienter zu gestalten. Mithilfe von Al und Machine Learning hebt
Coresystems den Field-Service von mittelstandischen und grossen Unternehmen auf ein neues Level. Die fortschrittliche
Plattform von Coresystems hilft Kunden dabei, Kosten zu sparen und ihre Service-Performance und Betriebsablaufe zu ver-
bessern, indem sie die Ursachen von Problemen identifizieren, bevor ein Servicetechniker vor Ort beim Kunden eintrifft.

www.coresystems.ch



