«In der Hauptsaison disponieren wir taglich Uber 20 Einséatze. Infolge nicht planbaren
Vorkommnissen, zum Beispiel bei technischen Stérungen oder «Uberraschungen»,
wechselt das Terminprogramm sehr oft und sehr schnell. Der Einsatz von Field
Service erlaubt uns die Flexibilitat wahrzunehmen, ohne unzahlige Telefonate mit den
Servicetechniker fihren zu missen.»

Dani Miihlebach,
Geschaftsfiihrer

Case Study
Serviceeinsatze
einfach und schnell
disponieren.

Ausgangssituation

Um den Traum des eigenen Schwimmbades erfillen zu kénnen,
Ubernimmt die Renggli Schwimmbadtechnik die Gesamtverantwor-
tung der Erstellung von Garten- und Hallenschwimmbé&dern. Damit
das Schwimmbad nach Wunsch umgesetzt wird, ist eine transpa-
rente Datenflhrung und eine funktionierende interne sowie externe
Kommunikation enorm wichtig. Um die Arbeits- und Kundenbezie-
hungsprozesse zu verbessern, hat die Renggli Schwimmbadtechnik
eine Lésung gesucht, mit der die Optimierungsmassnahmen umge-
setzt werden kénnen.

Herausforderung

Infolge nicht planbaren Vorkommnissen, wechselt das Terminpro-
gramm sehr oft und sehr schnell. Eine einfache und schnelle Dis-
position der Einsétze ist daher von grosser Bedeutung. Ein weiterer
Aspekt ist der erschwerte Zugang zu relevanten Informationen,
welche die interne sowie externe Kommunikation sicherstellt. Die

Mitarbeiter der Renggli Schwimmbadtechnik missen die Méglichkeit

haben, Auftrdge sofort ausfihren und eine allfallige Nachkontrolle
erfassen zu kénnen.

Partner - DATA UNIT AG

Die Data Unit AG ist ein Informatikunter-
nehmen, welches 1974 mit Sitz in Sursee
gegriindet wurde und seither erfolgreich
und auf hohem Niveau Dienstleistungen im
IT-Bereich erbringt. Unser Haupttatigkeits-
gebiet liegt in der Entwicklung, Einfihrung
und Wartung von Geschéftslésungen. Als
fihrendes SAP Business One Competence
Center ist die Data Unit AG der ideale
Partner fur Handels-, Dienstleistungs- und
Fertigungsunternehmen.
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Lésung

Die Field Service Losung ermdglicht die Disposition der Service-
Einsatze Uber das Cloud basierte Planungs-Tool (Workforce Ma-
nagement). Durch SAP FSM kdnnen die Techniker alle relevanten
Kundeninformationen in Echtzeit abrufen, was ihre Arbeit enorm
erleichtert. Zusatzlich kann dank der Integration mit SAP Business
One jeder Serviceeinsatz direkt vor Ort erfasst werden.

Mehrwert

SAP FSM bietet Renggli Schwimmbadtechnik eine nahezu papierlo-
se Arbeit im Serviceprozess. Durch den Wegfall von Administrativ-
arbeit kdnnen pro Jahr iber 1‘500 Stunden Zeit eingespart werden.
Ein weiterer wichtiger Mehrwert ist, dass jeder rapportierte Service-
Einsatz direkt nach der Erfassung im SAP Business One verflgbar
ist und anschliessend ausgewertet werden kann.

Lésungen im Einsatz

w Business

SAP Field Service
Management

SAP Business One Coresuite

Kunde - Renggli Schwimmbad-

technik

Seit 1999 erfullt die Renggli Schwimmbadt-
echnik den Traum vieler Hausbesitzer: Das
eigene Schwimmbad. Als ausgewiesener
Spezialist Ubernimmt sie die Gesamtver-
antwortung fur die Erstellung von Garten-
und Hallenschwimmba&dern in verschie-
densten Ausfihrungen. Das Angebot
umfasst zusatzlich die Modernisierung und
Sanierung von Anlagen, sowie die Einfuh-
rung intelligenter Energiekonzepte.

NGGili

Schwimmbadtechnik

Renggli Schwimmbadtechnik GmbH
Hauptstrasse 27
6033 Buchrain

www.schwimmbad-line.ch

Uber Coresystems AG

Die Coresystems AG mit Hauptsitz in Zurich, Schweiz, entwickelt innovative Apps und Cloud-Lésungen, die Unternehmen
helfen, ihre Geschéftsprozesse und ihren Kundenservice effizienter zu gestalten. Mithilfe von Al und Machine Learning hebt
Coresystems den Field-Service von mittelstandischen und grossen Unternehmen auf ein neues Level. Die fortschrittliche
Plattform von Coresystems hilft Kunden dabei, Kosten zu sparen und ihre Service-Performance und Betriebsablaufe zu ver-
bessern, indem sie die Ursachen von Problemen identifizieren, bevor ein Servicetechniker vor Ort beim Kunden eintrifft.

www.coresystems.ch



