«Wir bilden unsere Ablaufe heute nahezu vollstandig tber unser IT-System ab. Im
Kern setzen wir seit dem Jahr 2004 SAP Business One ein, das wir unter anderem mit
den innovativen Lésungen von Coresystems erweitert haben. Mit diesem Paket sind

wir extrem zufrieden.»

Christian Manser

CFO Flyerline Schweiz AG

Case Study
Bester Kundenservice

im Onlinebusiness.

Seit der Griindung im Jahr 2002 entwickelte sich die Flyerline AG
zur heute fihrenden Onlinedruckerei in der Schweiz und in Deutsch-
land. Unter Beriicksichtigung von Kosten und Nutzen hat das Unter-
nehmen gemeinsam mit der Coresystems AG seine Geschéftspro-
zesse konsequent optimiert.

Die Coresystems hat die Betreuung der Flyerline AG Ende des
Jahres 2012 Gbernommen. Zunéchst setzte man sich fir einen Tag
zusammen, um sich Uber die grundsétzlichen Ziele und Bedurfnisse
auszutauschen. Bereits an diesem ersten Tag der Zusammenarbeit
wurden die Coresystems-Spezialisten aktiv und nahmen kleinere
Systemanpassungen vor, auf die Flyerline schon Monate gewartet
hatte.

Saubere Trennung iiber Mandanten

Im Jahr 2013 griindete Flyerline den ersten Store in Konstanz und
Ubernahm Ende des Jahres zudem die Schaub und Riedi Druck AG
in Bern. Die Expansion nach Deutschland sowie die Erweiterung der
Druckkapazitat an einem weiteren Schweizer Standort machte es
notwendig, eine Losung fur die Abbildung der neu entstandenen Un-
ternehmensstruktur zu finden. Daruber hinaus galt es zu bertcksich-
tigen, dass in Zukunft noch weitere Standorte und Léandernieder-
lassungen hinzukommen kénnten. Uber SAP Business One war es
problemlos mdglich, die einzelnen Gesellschaften juristisch sauber
iber Mandanten zu trennen. Um den zentralen Uberblick zu gewahr-
leisten, sind alle Mandanten Uber die B1i-Schnittstelle verbunden.
Die Prozessoptimierung der Geschéaftsablaufe sowie landerspe-
zifische Anpassungen wurden unter anderem mit dem Standard-
AddOn Coresuite Country Package von Coresystems realisiert.

Flyerline Schweiz AG

Die im Jahr 2002 gegrlindete Flyerline
Schweiz AG ist die fihrende Onlinedrucke-
rei der Schweiz. Durch Neuinvestitionen im
Produktionsbereich und nach der Uber-
nahme der Schaub und Riedi Druck AG
beschaftigt das Unternehmen schweizweit
rund 80 Mitarbeitende.

Mit der Er6ffnung des ersten Flyerline-
Stores in Konstanz expandierte der Online-
druck-Spezialist im September 2013 nach
Deutschland. Insgesamt bietet das innova-
tive Unternehmen standardisierte Druck-
sachen, massgeschneiderte Web2Print-
Lésungen, individuelle Drucksachen aller
Art, bedruckbare Mébel aus Re-board®,
patentierte Wechselrahmensysteme fur die
Aussenwerbung sowie Entwicklung und
Druck von Verpackungen.

flyerline.ch

Mehr als eine Online-Druckerei



Samtliche Auftrage und Dienstleistungen werden intern unter den

einzelnen Firmen abgerechnet. Bereits wahrend des Bestellvor-
gangs findet eine Bonitatsprifung der Kunden statt und je nach dem . )

stehen diesen entsprechende Zahlungsmethoden (Vorkasse, Kredit- Flyerline Schweiz AG

karte, Rechnung, etc.) zur Verfligung. Samtliche Zahlungseingéange I(‘;?_ln_gsggassiﬁ::u

werden Flyerline ebenfalls vom Webbetreiber tbermittelt und kén-

nen dann Uber das AddOn EFM (Electronic File Manager) in SAP
Business One eingespielt werden. Der Abgleich zwischen Auftrag
und Zahlungseingang findet darauf folgend automatisch statt. Durch
diese Prozessoptimierung wird Zeit eingespart und Fehler vermie-
den. Dies ist eine grosse Erleichterung und Qualitatssteigerung um
den Kunden noch besseren Service bieten zu kénnen.

www.flyerline.ch

Gut informiert mit Coresuite Cube und der SAP Field Service
Software

Reklamationen werden bei Flyerline in SAP Business One zum
jeweiligen Auftrag hinterlegt, was zum Beispiel eine prozentuelle
Auswertung der Fehlerstatistik ermdglicht. Weitere Mdglichkeiten
der Auswertung lassen sich flexibel und schnell mit dem Coresuite
Cube von Coresystems erstellen. Mit diesem AddOn kénnen zum
Beispiel Produktschlager oder Ladenhiter identifiziert werden. Mit
SAP Field Service Software stehen auch ausserhalb des Buros
samtliche relevanten Daten aus SAP Business One auf dem Smart-
phone zur Verfligung. Hierzu gehéren zum Beispiel Umsatzzahlen,
Auftrage, Geschaftspartner oder offene Rechnungen.

Lésungen im Einsatz

SAP Field Service SAP Business One Coresuite
Management

Uber Coresystems AG

Die Coresystems AG mit Hauptsitz in Zirich, Schweiz, entwickelt innovative Apps und Cloud-Ldsungen, die Unternehmen
helfen, ihre Geschéftsprozesse und ihren Kundenservice effizienter zu gestalten. Mithilfe von Al und Machine Learning hebt
Coresystems den Field-Service von mittelstandischen und grossen Unternehmen auf ein neues Level. Die fortschrittliche
Plattform von Coresystems hilft Kunden dabei, Kosten zu sparen und ihre Service-Performance und Betriebsablaufe zu ver-
bessern, indem sie die Ursachen von Problemen identifizieren, bevor ein Servicetechniker vor Ort beim Kunden eintrifft.

www.coresystems.ch



