«Seit der Einflhrung der FSM-L6sung durch Coresystems kdnnen wir deutlich flexibler
auf Anderungen reagieren. Unsere Techniker kdnnen Serviceberichte zu jeder Zeit
mobil abrufen und anpassen.»

Ralf Gittinger,
Geschaftsfiihrer

Case Study
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FI eXI be I u n d m O b I I Aussendiensteinsatze, Reparaturservices
und Werkzeugverleih sind Teil des Leis-
d a n k FS M . tungsspektrums der Inicom Service GmbH.

Am Unternehmensstandort Iimensee

laufen die bundesweite Auftragsbearbei-
tung, Einsatzplanung, Hotline sowie der

; ; Service-Aussendienst zusammen. Rund 55
Ausgangssituation Servicetechniker missen flr jahrlich mehr
Die Inicom Service GmbH deckt als Dienstleister die Bereiche Ser- als 42’000 Auftrage koordiniert werden.
viceaussendienst, Werkzeug-Service, Mietwerkzeug-Service und Weitere Geschaftszweige bilden der Ver-
Werkstatt-Service ab. Fir die bundesweite Aufiragsbearbeitung und leihservice fur Werkzeuge mit rund 10°000
Einsatzplanung hat das Unternehmen rund 55 Techniker im Einsatz. Mietvertragen und etwa 8’000 Reparatur-
Bisher war die Einsatzplanung mit grossem Aufwand verbunden, STEGE (T e OV,
was zu einer erhdhten Fehleranfélligkeit flhrte. Die Daten wurden Seit der Einfiihrung von FSM kénnen
vom Grosshandel per Fax an Inicom gesendet. Diese musste sich wir deutlich besser auf die wachsenden
Inicom vor Auftragsbeginn immer noch einmal vom Kunden bestéti- Anforderungen der Kunden reagieren. Wir
gen lassen, bevor die Tour eines Technikers geplant werden konnte. bieten seither nicht nur Top-Service, son-

dern stehen auch fiir Zuverldssigkeit. - Ralf
Anderungen des Auftrags konnten nicht flexibel angepasst Gittinger
werden
Far die Planung der Tour eines Technikers wurden vom Dispatcher
zunéchst die Daten in Excel gesammelt und dann in das vorhan- ﬂ I N I C 0 M
dene System Ubertragen. Dieses Vorgehen war sehr statisch. Eine

plétzliche Anderung des Auftrags konnte nicht flexibel an die jewei-
lige Tour angepasst werden. Der Beauftragungsprozess musste
somit neu geplant werden.

Anforderung: Einfache Lésung fiir schnellen Kundenservice 90%

Inicom suchte nach einer geeigneten IT-L6sung, um einzelne
Arbeitseinsatze jederzeit flexibel hinzufligen oder verédndern zu
kénnen, ohne die gesamte Routenplanung eines Servicetechnikers
komplett neu starten zu massen. Ein weiterer wichtiger Punkt im
Pflichtenheft von Inicom: Die gesuchte Lésung sollte ortsunabhan-
gig und intuitiv von jedem Mitarbeiter genutzt werden kénnen.

Zeitersparnis
Servicetechniker sind
deutlich schneller am
nachsten Einsatzort.



Lésung
_ . _ Adresse
Durch ein friheres Projekt mit Coresystems und der Vorgénger-

Software war dem Unternehmen Coresystems als Anbieter der Field Inicom Service GmbH
Servie Management-Ldsung bereits bekannt. Mit der aktuellen Ver- Gewerbestrasse 50
sion der Software lassen sich alle Prozesse und Ablaufe transpa- D-88636 limensee
rent abbilden. Sdmtliche Kundendaten und Fotos von Einsatzorten

kénnen dort gesammelt und einfach hochgeladen werden — zentrale www.inicom.de

Aspekte, die Inicom schnell von FSM Uberzeugten.
Besseres Informationsmanagement durch mobile Lésung

Seit Einflhrung der FSM-Ldsung laufen bei Inicom die wichtigen
operativen Prozesse mobil ab. Serviceberichte, die friher von Hand
ausgefillt und in das System geladen werden mussten, werden
heute per Handy oder Tablet angepasst. In dem System sind Check-
listen hinterlegt, die der Techniker beim Einsatz zurate ziehen kann.
Auch die Beauftragung durch den Kunden ist nun einfacher. Mit dem
neuen System laufen die Auftragsdaten per E-Mail bei Inicom ein

und werden dort erfasst.
Mehr Transparenz

Einfache Planung Die mobile Dokumentation
sorgt daflr, dass sémtliche
anfallenden Daten lickenlos
erfasst werden.

Mit der L&ésung implementiert von Coresystems werden die Auftrage
nun per Drag and Drop in die Planung einzelner Techniker gezogen
und kdnnen bei Bedarf ohne zusatzlichen Aufwand durch andere er-
setzt werden. Dadurch ist es Inicom moglich, effizienter zu arbeiten
und Kundenauftrége in deutlich kiirzerer Zeit zu erledigen. Per SMS
kann der Kunde benachrichtigt werden, wenn der Servicetechniker
auf dem Weg zu ihm ist.

Uber Coresystems AG

Die Coresystems AG mit Hauptsitz in Zirich, Schweiz, entwickelt innovative Apps und Cloud-L&sungen, die Unternehmen
helfen, ihre Geschéftsprozesse und ihren Kundenservice effizienter zu gestalten. Mithilfe von Al und Machine Learning hebt
Coresystems den Field-Service von mittelstdéndischen und grossen Unternehmen auf ein neues Level. Die fortschrittliche
Plattform von Coresystems hilft Kunden dabei, Kosten zu sparen und ihre Service-Performance und Betriebsablaufe zu ver-
bessern, indem sie die Ursachen von Problemen identifizieren, bevor ein Servicetechniker vor Ort beim Kunden eintrifft.

www.coresystems.ch



