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Service Journey

Etwas ist defekt. 
Der Kunde 

braucht Service!

Der Techniker erhält 
den Auftrag und behebt 
das Problem des Kunden.

Nach der Reparatur
erfasst der Techniker alle 

Informationen
in seiner mobilen App. Durch das Synchronisieren 

hat das Servicecenter sofortigen 
Zugang zu allen Informationen, 

die der Techniker erfasst hat.

Und das Wichtigste:
Der Kunde ist wieder glücklich!

Das Servicecenter plant 
den Auftrag direkt für 

den Techniker.


